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KaLevspa




KALEVSPA KLIENDIKAARDI TAOTLUS
Palun täitke taotlus trükitähtedega!
*Kohustuslikud väljad

*Eesnimi: 
*Perekonnanimi: 

Naine         Mees        (märgi ristikesega)


*Sünniaeg (päev, kuu, aasta): 
Kontaktaadress:

Postiindeks:

Telefon:

*E-posti aadress:


Kas Te olete nõus saama Kalev Spa eripakkumisi:

Jah        (märgi ristikesega)
Suhtluskeel

Eesti          Vene         Inglise        (märgi ristikesega)
Firma nimi: 
*Firma nimi, kui Teie firma on Kalevi Veekeskuse OÜ lepinguline klient 

Töökoht:

Amet:

*Allkiri:

*Kuupäev:

Millise spordiala harrastaja oled:
Eraisikutel palume jätta taotlus veekeskuse kassasse. Kliendikaart maksab 50.- krooni ja selle eest o​n võimalik tasuda veekeskuse kassasse. Kliendikaardi saab kätte kuni 2 nädala jooksul alates kaardi eest tasumisest. Kaart väljastatakse veekeskuse kassast. 
Lisainfo telefonidel 6 493 370, 6 271 279 
Kalev Spa kliendikaardi tingimused

Kliendikaardi  taotlemisel esitatud isikuandmed on kaitstud ja neid töödeldakse vastavalt Isikuandmete kaitse seaduse nõuetele käesolevates tingimustes näidatud andmete kogumise, analüüsimise ja kokkuvõtete tegemise eesmärkidel, samuti kliendikaardi  kasutajale suunatud pakkumiste tegemiseks. Andmete vastutav töötleja on Kalevi Veekeskus OÜ, registrikood 11053554, Aia 18, 10111 Tallinn.


Kliendikaardi väljastamise tingimused eraisikule

1. Kliendikaardi (edaspidi kaart) saamiseks saab taotluse esitada e-maili aadressil waterpark@kalevspa.ee või liis.luuk@kalevspa.ee.
2. Kaart väljastatakse eraisikule, kes täidab kliendikaardi taotluse kohustuslikud väljad. Kaardi taotleja kinnitab allkirjaga taotluses esitatud andmete õigsust. 
3. Taotlus on õigus jätta rahuldamata, kui taotluse kohustuslikud väljad on täitmata. 
4. Kaardi kättesaamiseks tuleb taotlejal tasuda veekeskuse kassasse 50 krooni ja esitada isikut tõendav dokument. 
5. Taotlus rahuldatakse 2 nädala jooksul, alates taotluse esitamise ning kaardi tasumise hetkest.

6. Klienti teavitatakse kaardi valmimisest

Kliendikaardi väljastamise tingimused Kalev Veekeskuse OÜ  firmadele
Kalev Veekeskuse OÜ lepingulistele klientidele on mõeldud kliendikaart selleks, et firmad saaksid pakkuda oma töötajatele lisaväärtust.  Seda Kalev Spa Hotelli ja Veekeskuse külastamise näol.

1. Kliendikaardi (edaspidi kaart) saamiseks saab taotluse esitada e-maili aadressil waterpark@kalevspa.ee, liis.luuk@kalevspa.ee või aadressil  Aia 18, Tallinn.

2. Firmad koguvad oma töötajate ankeedid ise kokku ja toimetavad vastavalt kokkuleppele meie müügiosakonda.
3. Kaart/kaardid väljastatakse firmale kliendilepingus  määratud kontaktisikule. 
4. Taotlus on õigus jätta rahuldamata kui taotluse kohustuslikud väljad on täitmata. 
5. Kaardi valmimisel võetakse kliendiga ühendust, hiljemalt 2 nädala jooksul.
6. Rikutud magnetribaga kaart vahetatakse välja tasuta. 

7. Kaotatud kaardi korral on võimalik vormistada uus kaart. Uut kaarti on volitatud tellima kliendilepingu kontaktisik. Kaotatud kaardi maksumus on 30 krooni. 

8. Kliendikaarditehingute kontrollimiseks pakub Kalevi Veekeskus OÜ kliendikaarditehingute väljavõtet, kus on näha millise kaardiga ja mis summa eest on eelmisel kuul tehinguid teostatud.
9. Vajadusel on võimalik firmale väljastatud kliendikaart ümber kodeerida (nt. kui töötaja lahkub firmast ja uus inimene tuleb asemele)
1. Kliendikaardi kasutamise tingimused 


1.1 Kaart on personaalne ning seda on keelatud anda kasutamiseks teisele isikule. 
1.2 Kaart ei ole maksekaart.
1.3 Kaardi kasutaja isikusamasuse kontrollimiseks on teenindajal õigus paluda kaardi esitajalt isikut tõendava dokumendi esitamist. Kui ilmneb, et kaart on antud kasutamiseks teisele isikule, on teenindajal õigus kaart selle esitajalt ära võtta. 

2. Muud tingimused 


2.1 Kliendikaardi kaotamisest või vargusest on kaardi kasutaja kohustatud koheselt teatama e-maili aadressil waterpark@kalevspa.ee või liis.luuk@kalevspa.ee.  Kaotatud, varastatud või rikutud kaardi asendamiseks duplikaadi saamisel tuleb tasuda 30 krooni. 
2.2 Kliendikaardi tingimuste kehtiv redaktsioon, samuti ka muu informatsioon seoses kliendikaardiga on nähtav Interneti- aadressidel: www.kalevspa.ee. Käesoleva teksti ja interneti- aadressidel näha oleva teksti erinevuste korral on alati kehtiv Interneti- aadressidel nähtav tekst. 
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